Leistungsvereinbarung guidle Media Service

1. Anwendungsbereich

Gegenstand dieser Leistungsvereinbarung zwischen der Kundin und der
Guidle AG (,,guidle™) sind die Produkte Media Service medium und
Media Service large, nachfolgend Service genannt.

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der guidle sind integraler
Bestandteil dieser Leistungsvereinbarung.

2. Leistungen von guidle
2.1. Umfang

Der Service beinhaltet folgende Leistungen von guidle:

* Erstellen eines persdnlichen Account zum Erfassen und Andern von
Anzeigen durch den Kunden

e Erfassen der elektronisch zugestellten Anzeige

e Einrichten und Betrieb einer Import Standard-Schnittstelle zur
Kundin zur elektronischen Entgegennahme von Anzeigen (ab 50
Anzeigen pro Jahr)

* Redaktionelles Priifen der Anzeige auf Ubereinstimmung mit den
markttblichen Erfassungsrichtlinien der Print und Online Medien

e Ermitteln der flr die Anzeige relevanten Medien im Media Pool
medium bzw. Media Pool large

e Terminierung der Zustellung der Anzeige an Print-Medien unter
Beachtung des jeweiligen Redaktionsschlusses

e Elektronisches Zustellen der Anzeige an die relevanten Medien
innerhalb eines Arbeitstages oder zu einem spateren vom Medium
gewlnschten Zeitpunkt

¢ Manuelles Erfassen der Anzeige bei Medien ohne elektronische
Schnittstelle zu guidle innerhalb drei Arbeitstagen oder zu einem
spateren vom Medium gewdlinschten Zeitpunkt (nur fir Media
Service large)

o Ubermitteln von relevanten Anderungen an der Anzeige zu den
zuvor belieferten Medien, sofern diese Anderungsmeldungen
entgegen nehmen

Das Erbringen von Publikationsnachweisen gehért nicht zum
Leistungsumfang.

2.2. Publikation der Anzeige

guidle publiziert die korrekt erfasste Anzeige innerhalb einer Stunde auf
www.guidle.com.

Die belieferten Medien publizieren die Anzeige zu einem von ihnen
festgelegten Zeitpunkt und unter Anwendung ihrer eigenen
Publikationskriterien.

Der Entscheid zur Publikation liegt somit ausschliesslich beim
belieferten Medium. guidle Gbernimmt keine Garantie flr die ltickenlose
Publikation in den belieferten Medien.

Optional stellt guidle der Kundin eine Microsite oder eine Export
Schnittstelle zur Verfligung zur Publikation der erfassten Anzeigen auf
der Website der Kundin.

2.3. Laufzeit

guidle erbringt den Service wahrend der vereinbarten Laufzeit und fr
die vereinbarte Anzahl Anzeigen.
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Kaufe tber finf oder mehr Anzeigen gelten als Abonnement. Ohne
Kindigung verlangert sich der Vertrag am Ende der Laufzeit um eine
neue Laufzeit von 12 Monaten zu den bisherigen Konditionen.

Wahrend einer Laufzeit nicht genutzte Leistungen verfallen und werden
nicht auf eine neue Laufzeit Gbertragen.

2.4. Technische Hilfe / Support

Far technische Unterstlitzung im Stérungsfall steht das guidle Support-
Team wahrend den Ublichen Birozeiten unter support@guidle.com
oder unter 041766 95 95 zur Verfigung. Anfragen werden innerhalb
von zwei Arbeitstagen beantwortet.

guidle bemaht sich Betriebsunterbriiche, die zwecks Behebung von
Stérungen, periodischen Wartungsarbeiten, EinfGhrung neuer Techno-
logien usw. notwendig sind, kurz zu halten und in die verkehrsarme Zeit
zu legen.

3. Mitwirkungspflichten der Kundin

Die Kundin ist fur das Bereitstellen samtlicher Informationen verant-
wortlich, die sie in guidle publizieren und an die Medien weiterliefern
lassen will. Umfang und Qualitat der Informationen missen derart sein,
dass damit die marktiublichen Erfassungsrichtlinien erfullt werden
kénnen.

Die Kundin ist daflr besorgt, dass guidle friihzeitig die erforderlichen
Inhalte bzw. Anderungsmeldungen zu einer Anzeige vorliegen. Die
zuverlassige Bedienung von Medien mit Redaktionsschluss kann nur
dann gewahrleistet werden, wenn diese Informationen mindestens drei
Arbeitstage vor dem jeweiligen Redaktionsschluss vorliegen.

lllegale oder anstéssige Inhalte sowie Inhalte, die zur Beunruhigung
oder persénlichen Belastigung von Dritten fiihren, sind ausdricklich
verboten. guidle ist berechtigt, Anzeigen die nach eigenem Ermessen
gegen diese Vorschrift verstossen, zu [6schen, den Vertrag frist- und
entschadigungslos aufzuldsen und/oder Schadenersatz zu verlangen.

Anzeigen kdénnen vom Inserenten mit Bildmaterial (Fotos, Grafik, etc.)
und Anhangen (z.B. PDF-Dateien) erganzt werden. Bild-, Audio- und
Videomaterial, fir das der Inserent keine Nutzungsrechte besitzt,
durfen weder auf die guidle Plattform geladen noch in die Anzeige
integriert werden.

4. Kosten und Rechnungsstellung
4.1. Kosten

Der Preis des Service bestimmt sich durch den Leistungsumfang (Media
Service medium oder Media Service large) und der Anzahl Anzeigen, fur
die der Kunde den Service kauft. Die gultigen Konditionen sind auf der
Website von guidle publiziert.

Jede gemass den Erfassungsrichtlinien in guidle erfasste Anzeige zahlt
auch fur den Service als eine (1) Anzeige. Sind fir eine Anzeige mehr als
10 Termine erfasst, so wird der Service jedoch fir jedes angefangene
Paket an 10 Terminen mit einer Anzeige belastet. Ausgenommen von
dieser Regelung sind Termine, die taglich stattfinden und mit einer von
/ bis Datumsangabe erfasst sind.



=

4.2. Zahlungsbedingungen

Die Zahlungspflicht beginnt mit dem Beginn des Services. Eine von der
Kundin zu vertretende Verzégerung enthebt sie nicht von der
Zahlungspflicht.

guidle stellt der Kundin flr die vereinbarte Laufzeit jeweils im Voraus
Rechnung mit einer Zahlungsfrist von 30 Tagen.

4.3. Zahlungsverzug

Hat die Kundin innert der angegebenen Zahlungsfrist weder die
Rechnung bezahlt noch schriftlich und begrindet Einwande dagegen
erhoben, kann guidle die Leistungserbringung nach erfolgloser
Mahnung unterbrechen, das heisst den Service einstellen und die
Anzeigen l6schen oder den Vertrag fristlos auflésen. Auch wahrend
eines allfalligen Unterbruchs sind die Gebuhren weiterhin geschuldet.
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5. Kiindigung

Der Service kann von jeder Partei schriftlich (auch E-Mail) auf das Ende
der vereinbarten Laufzeit gekindigt werden.

6. Gewadhrleistung

guidle kann kein unterbruchs- und fehlerfreies Funktionieren garan-
tieren und Gbernimmt keine Gewahrleistung fir Leistungen und
Services der Medienpartner und Partner-Websites.

Bei Missbrauch und Schadigung durch Dritte, fur Sicherheitsmangel im
Internet und flr Kosten von Datenverlusten kann guidle nicht haftbar
gemacht werden.
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